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1.INTRODUCAO

1.1. Objetivo

1.1.1. Este Anexo tem por objetivo estabelecer o Catidlogo de Atividades de
Servigos Técnicos Especializados, delineando de forma clara e padronizada cada
atividade passivel de contratacdo no ambito deste Edital;

1.1.2. O catalogo define as unidades de medi¢ao — Unidade de Servigo Técnico
(UST) e Unidade de Servigo de Infraestrutura (USI);

1.1.3. As disposi¢des aqui contidas servem de base para a elaboragao das Ordens
de Servigo, para o acompanhamento da execucdo contratual e para a verificagdo dos

resultados alcangados.

2.CATALOGO DE ATIVIDADES

2.1. Tabela de Catalogo de Atividades

2.1.1. Abaixo estao descritas as atividades que serao executadas no contrato:
Prazo
Valor de maximo
Valor
Item Descrigéo do Referéncia _ de
_ Complexidade (em o
Servico (em finalizacao
UST/USI)
UST/USI) (horas
uteis)
Arquitetura de
1 23 Alta 48,3 50
Solugao
Alta 1,05 4
Configuragao de :
2 0,5 Média 0,75 3
Maquina Virtual
Baixa 0,5 2
Alta 21 4
Configuracdo de :
3 ) _ 1 Média 1,5 3
VPN site-to-site
Baixa 1,0 2
Alta 2,1 4
Configuracdo de
4 1 Média 1,5 3
VPN client-to-site
Baixa 1,0 2




Configuracéo de Alta 0,525 2
Filtro Firewall Média 0,375 1
5 0,25
(NACL, WAF,
Baixa 0,25 1
Inbound/OutBound)
Alta 0,525 4
Configuracao de
6 0,25 Média 0,375 2
rede virtual
Baixa 0,25 1
Alta 0,525 2
Configuracéo de
7 0,25 Média 0,375 1
sub rede de rede
Baixa 0,25 1
Alta 0,525 2
Configuracao de IP
8 0,25 Média 0,375 1
Publico
Baixa 0,25 1
Alta 2,625 3
Configuracao de
9 1,25 Média 1,875 2
dominio de DNS
Baixa 1,25 1
Alta 3,15 3
Configuracao de
10 1,5 Média 2,25 2
CDN
Baixa 1,5 1
Configuragao de Alta 1,26 4
11 Balanceador de 0,6 Média 0,9 3
Carga Baixa 0,6 1
Alta 1,26 2
Configuracao de
12 0,6 Média 0,9 1
Certificado SSL
Baixa 0,6 1
Configuracao de Alta 0,525 2
disco customizado Média 0,375 1
13 . 0,25
de SO de maquina
. Baixa 0,25 1
virtual
Configuragao de Alta 0,525 4
disco customizado Média 0,375
14 com 0,25
provisionamento de Baixa 0,25 2
IOPS
Alta 21
15 1
Média 1,5




Configuracéo de

criptografia de Baixa 1,0 2
dados e discos
Configuracéo de Alta 4,2 14
16 | sistema de arquivo 2 Média 3 10
em rede Baixa 2,0 2
Configuracao de Alta 0,525 8
17 armazenamento 0,25 Média 0,375 4
estatico Baixa 0,25 2
Construcao de Alta 15,75 40
imagem de Média 11,25 10
18 container Docker: 7,5
Dockerfile/Docker Baixa 7,5 5
composse/YAML
Configuracao de Alta 3,15
escalabilidade Média 2,25 4
19 1,5
automatica
) Baixa 1,5 2
(autoscaling)
Alta 3,15 12
Hospedagem de
20 . 1,5 Média 2,25
container
Baixa 1,5 2
Alta 10,5 14
Migracdo de
21 5 Média 7,5 10
Ambiente
Baixa 5 2
Servico de Alta 2,1 8
22 aplicacbes 1 Média 1,5 6
gerenciadas Baixa 1,0 2
Configuracao de Alta 0,525 8
gestao de Média 0,375 4
23 identidade, 0,25
permissdes e Baixa 0,25 2
acesso
Configuracao de
24 o 10 Alta 21 20
operagao assistida
Servico de
25 0,125 Baixa 0,125 1

monitoramento




Arquitetura on-

26 . 6 Alta 12,6 50
premise
Setup da
27 | ferramenta de host 1,5 Alta 3,15 1
de container
Implantar cofre de
28 0,5 Alta 1,05 40
senhas
Implantar
29 Gerenciador de 6 Alta 12,6 20
Trafego
Implantar servico
30 0,25 Média 0,375 8
de Backup
Configuracao de
servigo de
31 4 Alta 8,4 16
autenticacao
integrado com AD
Implantagéo de
32 auditoria e analise 0,25 Alta 0,525 3
de log
Alta 42 160
Modelagem de
33 20 Média 30 120
Data Lake/DW
Baixa 20 40
Alta 63 360
Pipelines de
34 30 Média 45 180
Ingestao
Baixa 30 90
Alta 52,5 100
35 ETL Incremental 25 Média 37,5 50
Baixa 25 25
Treino e Deploy de
36 80 Alta 168 672
modelo ML
Alta 42 160
Dashboard
37 20 Média 30 80
PowerBI/Fabric
Baixa 20 40
Alta 63 360
Governancga de
38 30 Média 45 180
Dados
Baixa 30 90




Tabela 01: Catalogo de Servigo

2.1.2. O catalogo acima é relacionado aos seguintes servigos técnicos
especializados:

2.1.2.1.  Servigo especializado de arquitetura em nuvem;

2.1.2.2. Servigo especializado de implantagao de servico em nuvem;

2.1.2.3. Servigo especializado de sustentagao técnica;

2.1.2.4. Servigo especializado de desenvolvimento para dados e analiticos.

3.CONDICOES GERAIS

3.1. Comité Gestor do Catalogo (CGC)

3.1.1. O CGC ¢ instancia deliberativa responsavel por analisar, aprovar e
priorizar propostas de criacao, alteracdo ou exclusao de atividades ou parametros
de medicao constantes neste Catalogo;

3.1.2. O CGC sera constituido por:

3.1.2.1. 01 (um) representante da Diretoria de Gestao da Informacéao e Projetos
da SSP;

3.1.2.2. 01 (um) representante da Coordenadoria de Gestdo da Informagao da
SSP;

3.1.2.3.  Gestor contratual e fiscal do contrato (nesse caso se houver);

3.1.2.4. 01 (um) representante da CONTRATADA.

3.1.3. E atribuicdo desse comité solicitar, aprovar, reprovar qualquer alteracdo

no catalogo de servigos.

3.2. Processo de atualizacao do catalogo

3.2.1. Identificacdo da necessidade:

3.2.1.1.  Qualquer parte interessada podera solicitar atualizacdo mediante
Registro de Demanda de Mudanca (RDM) no sistema corporativo de gestao de
Servicos.

3.2.2. Andlise técnica e financeira:

3.2.2.1. Aunidade de governancga de Tl analisara o impacto técnico, financeiro e
contratual da solicitagdo e emitira parecer conclusivo em até dez dias Uuteis,
encaminhando-o ao CGC (Comité Gestor do Catalogo).

3.2.3. Aprovacéo:




3.231. O CGC reunir-se-a ordinariamente a cada quadrimestre e
extraordinariamente sempre que houver: | — alteragcdo normativa relevante; Il —
mudanca estratégica de escopo; ou Il — demanda critica n&o prevista;

3.2.3.2. As deliberagdes do CGC serao registradas em ata, contendo o nimero
da versao aprovada e a data de vigéncia.

3.2.4. Monitoramento e revisao periédica:

3.2.4.1. Revisao Ordinaria:

3.2.4.1.1. O conteudo do Catalogo sera revisto, no minimo, uma vez por ano, para
avaliar sua aderéncia as politicas de contratagdo de TIC da SSP, as diretrizes
estaduais e as melhores praticas nacionais e internacionais.

3.2.4.2. Indicadores de €ficacia:

3.2.4.2.1. Serado monitorados, entre outros, os seguintes indicadores:

3.24.211. | — percentual de atividades concluidas dentro do prazo;
3.24.2.1.2. Il — percentual de Ordens de Servico atendidas sem reprocesso;
3.2.4.2.1.3. Il — variacdo média de custo por UST/USI;

3.24.2.1.4. IV — indice de satisfacido dos requisitantes.

3.2.4.3. Auditoria e conformidade:

3.2.4.3.1. Todas as etapas de alteragéo estarao sujeitas a verificagdo da Auditoria
Interna e ao controle externo do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo e da
propria  CONTRATANTE, que poderdao solicitar evidéncias de processo e
rastreabilidade;

3.2.4.3.2. Alteragbes implementadas em desacordo com este anexo serao

consideradas nulas de pleno direito e deverao ser revertidas imediatamente.
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ORDEM DE SERVICO

Nuamero da OS 12025

Processo SEI

Contrato n° 12025

Data de Emissao [ 12025

Data Prevista de Conclusao [ 12025

Status da OS ( )Aberta ( ) Emexecugédo ()
Concluida

Dados do Cliente (Contratante)

Orgao / Unidade

Endereco

Telefone

Gestor do Contrato

Fiscal Técnico da OS

Dados da Contratada

Razao Social

CNPJ

Endereco

Preposto / Ponto Focal

Telefone / E-mail

Objeto e Escopo do Servigo

(Descrigao resumida do servigo a ser executado, incluindo atividades principais.)

Servicos Solicitados

Caddigo Descrigao Unidade Qtde Valor Unit. | Valor Total
(R$) (R$)

Cronograma — Marcos Principais

Marco Data Limite Responsavel Observacoes

Critérios de Aceite

- Conformidade técnica com especificagoes.
- Entregaveis documentados.
- Resolugao de incidentes conforme SLA.



- Validacéao pelo Fiscal Técnico em até 5 dias uteis.

Valor Total da OS e Forma de Pagamento

Valor Total (R$)
Forma de Pagamento () Mensal () PorEntrega () Crédito
na Fatura

Laudo Técnico / Relatorio de Execucao
Data: /12025

Descrigao: (Relate o que foi executado, evidéncias, ocorréncias e recomendacoes.)

Declaracao de Aceite

Declaro que os servicos e produtos descritos nesta Ordem de Servigo foram entregues
e aceitos em [ 12025.

ASSINATURA DO TECNICO ASSINATURA DO FISCAL TECNICO
(Contratada) (SSP)




